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四川省巴中市对外经协总公司
2021 年工作总结

2021 年，是国内外风险挑战明显上升的一年。由于持续受

新冠病毒疫情的冲击和外部环境复杂严峻的影响，世界经济增长

持续放缓，国内经济下行压力加大，我司的经营发展也异常艰难。

在诸多困难严峻条件下，公司上下一心群策群力没有退避，迎难

而上，坚持疫情防控与企业经营两手抓，持之以恒严防控，精准

施策抓管理，高质高效强服务，履行责任保稳定，克服重重困难

和种种压力，维护了“六稳”“六保”发展大局和员工队伍稳定。

通过全体员工的共同努力，保持了公司各项工作有序推进。

一、主要工作成效

一年来，按照年初工作计划，强化物业服务管理、项目工程

管理和企业内部管理等工作，物业服务品质、项目工程质量、内

部管理水平和员工综合素质等有了较大提升。

（一）物业服务品质提升。各分公司、管理处坚持疫情防控

与物业管理两手抓，在持续抓好疫情防控工作的同时，严格履行

《物业服务合同》的约定，强化物业管理，提升服务品质，切实

做好设备维护、秩序管理、环境保洁、客户服务（会务、文印服

务）和争创文明城市等工作，竭尽所能为物业使用人提供全方位

的服务。西锦苑管理处今年迎接疫情防控、创文创卫创优等各类

检查 100 余次，做到了小区卫生整洁、环境优美、秩序井然，没

有发生较大的安全事故，维护了西锦苑省优小区良好形象。城区
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管理处认真做好人行文印、会务、金库守押和职工食堂等服务工

作，全年满意度测评均为满意；人行、水务局机关小区物业服务

费收费率达到 90%以上。监狱管理处认真做好疫情防控工作和环

境卫生、绿化养护工作。龙锦湾分公司认真做好疫情防控、安全

管理和环境卫生工作。

一年来，广大员工尽职尽责，任劳任怨，无论严冬还是酷暑，

无论白天还是黑夜，都能坚守岗位，认真负责做好本职工作，赢

得了物业使用人的肯定与好评。由于西锦苑小区物业费未按时拨

付、平昌龙锦湾小区收费困难，造成员工工资未能按时发放，但

广大员工顾全大局、同舟共济、共渡难关、坚守岗位，积极努力

做好本职工作。

（二）项目工程如期完成。一是积极拓展项目工程业务。今

年通过招投（议）标方式，先后获得了“国盛首府示范区景观工

程”“江南福地二期绿化工程”等施工项目，超额完成了全年工

程项目拓展业务 500 万元以上、零星工程收入突破 300 万元的经

营目标。二是切实加强项目施工管理。认真履行施工合同约定，

严格按照项目设计要求和施工方案（图纸），精心组织实施，加

强施工现场管理，确保工程质量和按时交付。“国盛首府示范区

景观工程”施工质量要求高、工期紧，且材料采购难度大，公司

项目部全体人员尽职尽责、加班加点、克服困难，确保项目了按

质按量如期完成；“江南尚城二期”“江南福地二期”等绿化工程

施工项目，如期按质按量完成了工程施工计划，得到了项目单位

和同行业的高度评价。三是加强项目成本核算。认真做好项目
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施工计量和竣工结算资料，严格进行成本核算和管控，提高项目

的经济效益。同时积极与项目单位沟通协调，做好项目竣工验收

和工程费用收取工作。

（三）内部管理得到加强。今年以来，修订和完善了公司相

关规章制度，加强了人资、财务、后勤等内部管理和综合协调工

作，确保了公司各项工作正常运转。

1. 加强了人力资源管理。一是多渠道招聘员工。充分利用

新宇人力资源有限公司、新时代物业管理有限公司网站、微信群

等发布招聘信息、参加现场招聘会、张贴和发放招聘广告单等方

式，按照同等条件下党员优先、择优录用的原则，招聘公司管理

岗位人才、普通岗位员工和劳务派遣（外包）人员，及时补充所

缺、所需人员，保证日常工作的正常开展。全年新聘用员工 53 人

（含临时工），其中：党员 2 人、管理人员 7 人、绿化工 25 人、

护卫员 10 人、保洁员 3 人、劳务派遣员工 6 人。二是严格办理

入（离）职手续。严格执行公司人力资源管理制度，认真做好《劳

动合同》签订（续签）、入（离）职和转正等手续办理和员工档

案管理等工作。全年共办理入职 50 人、转正 2 人、续签合同 39

人、离职（辞退）37 人；办理劳务派遣人员入职 6 人、续签合

同 83 人、辞（离）职 8 人。三是严格制度纪律约束。认真做好

员工考勤工作，每月按时汇总提交财务部，全年旷工、迟到早退

2 人/次；对违反公司《公司管理制度》《工作纪律暂行规定》的

人和事，严格按相关规定予以处罚。全年办理辞退严重违反工作

纪律、履职责任心不强等人员 1 人。
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2. 加强了财务后勤管理。一是严格执行国家会计、税收和

社保相关法律法规及财务管理制度，认真做好公司财务管理工作；

二是严格票据的管理和使用，做到收支账实相符无差错，按时报

送企业工商年报统计表；三是严格审核各项费用报销票据，做好

工资发放、社保办理、税费缴纳和各类费用报销工作；四是做好

物业服务和各类工程等费用的测算、审核、结算和催收及统筹协

调工作；五是按时做好公司水电费、电话费、加油卡充值等日常

管理费用的缴纳工作，确保了公司各项工作正常运转。六是认真

做好公司办公用品（设备）及固定资产的申报、采购、发放、登

记、管理和维护维修等工作。严格按照《车辆管理制度》的规定，

加强对公司小汽车（皮卡车、面包车）、挖掘机、吊车、铲车、

洒水车等各类车辆和机具的管理、维修、保养，按时办理车辆保

险和年审等事宜，全年无重大安全事故发生。

3. 加强了行政综合管理。一是认真办文办会。全年起草报

送（下发）各类文件（材料）150 多件，编发会议纪要 24 期、

工作简报 6 期；全年共召开周工作例会 27 次、专项工作会 6 次。

办文办会质量和工作效率有了较大提高。二是修订完善制度。今

年修订完善了公司《人力资源管理制度》《行政管理制度》《后勤

管理制度》《项目工程管理制度》《财务管理制度》《员工安全行

为规范》《严肃工纪律规定》《员工绩效考核办法》等规章制度，

为加强公司内部管理提供了制度保障。三是加强统筹协调。认真

做好公司各项活动的统筹安排、各类会议的组织和上传下达以及

对外联络工作，广泛听取意见和建议，积极建言献策，协调
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处理部门、管理处反映的问题，部门与部门间、同事与同事间团

结协作、关系融洽。四是加强跟踪督查。坚持各部门员工报送每

周工作完成情况，分公司（管理处）按时上报月度、年度（半年）

工作总结及计划制度，加强对执行公司各项规章制度情况、领导

交办工作、报送工作总结（计划）以及会议决定事项的跟踪督查

督办，确保公司各项规章制度和领导决策事项落到实处。

（四）员工素质不断提升。一是注重政治理论学习。通过党

员“三会一课”、主题党日活动、讲党课、专题学习会、微信群

等平台，采取集体学、个人自学、举行学习专题讲座、学习交流

会等形式，认真组织党员、员工深入学习中央十九届五中、六中

全会精神，学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想和习近

平总书记在庆祝中国共产党成立 100 周年大会上的重要讲话，贯

彻落实省委十一届九次、十次全会和市委四届十二次、十三次全

会、第五次党代会精神。坚持读原著、学原文、悟原理，谈体会、

找差距、添措施、鼓干劲。通过政治理论学习，全体党员和广大

员工的政治思想素质有了较大提升。二是加强思想品德教育。今

年先后在员工中开展了“如何成为一名合格的企业员工”“我是

企业一员,我应该为企业做什么?”“不管你在什么地方上班，都

请记住这几点！”“员工思想品德讲座”等专题培训，加强品德修

养，培养健康心态，增强广大员工的敬业、忠诚、守信、服从、

勤奋、团结等意识和主人翁责任感，不断提高广大员工的道德修

养和对企业的忠诚度。三是加强业务技能培训。今年举行了公文

写作知识讲座和消防灭火逃生演练，派员到成都参加人力资源管
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理业务培训，员工的业务素质和工作技能有了较大提高。

二、困难与问题

2021 年，在公司总经理的领导下，公司广大员工顾全大局、

同舟共济、战胜困难、扎实工作，各项工作有序推进。但持续受

新冠病毒疫情巨大冲击国内外经济增长持续放缓和其他因素的

影响，公司经营发展面临诸多困难，在工作中也存在许多问题，

需要在新的一年里认真加以克服和解决。

（一）面临的困难。一是公司垫支西锦苑小区零星工程改造

等费用六年之久，至今未得到解决；二是西锦苑小区《物业服务

合同》已于 2019 年 12 月到期，至今未明确是否续签合同相关事

宜，且至今也未结付 2020-2021 年度物业服务费；三是西锦苑小

区设备“带病”运行存在严重安全隐患，数次请示报告有关部门

至今未得到解决；四是平昌龙景湾小区收取物业服务费异常艰难，

亏损严重。上述这些问题，致使公司资金周转十分困难，设施设

备无资金维修、添置购买，疫情防控物资无资金采购，员工工资

不能按时发放，员工队伍极不稳定，业务拓展异常艰难，严重影

响了公司正常经营。

（二）存在的问题。一是物业管理服务水平低。少数管理人

员对新形势下物业企业的经营理念、企业文化、管理机制、服务

品质认识不足，对职能职责不明确、缺乏完成目标任务的计划和

措施，工作按部就班，管理较为松散，服务质量不优，客户满意

度不高，物业收费率低；二是工程施工管理不到位。对施工现场

管理不严格，人员机具调配不合理，经常出现窝工现象，工程经
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济效益不高。三是人力资源管理有差距。对落实公司各项规章制

度的监督检查力度不够；全员业务技能培训未达到年初工作计划

要求；与劳务派遣用工单位的联系沟通不够，缺乏对劳务派遣人

员德能勤绩情况的掌握；在按时办理员工《劳动合同》签订、转

正等手续和化解处置人资方面的纠纷和维护公司的合法权益等

方面有差距。四是财务后勤管理需加强。催收各类应收款工作力

度不够、未完成年初计划目标，在财务成本核算、增收节支、物

资采购和固定资产管理等方面需加强。五是内部管理力度不够。

对执行公司管理制度、工作纪律，履行岗位职责，完成领导交办

和会议决定事项等督查督办力度不够；员工团队意识、工作责任

心、集体荣誉感不强，缺乏良好的从业心态和敬业精神；少数管

理人员缺乏较强的综合协调、化解矛盾纠纷、解决问题和处置突

发事件的能力，少数员工办事拖拉、工作效率低、纪律松懈、违

规违章、影响公司形象。

在新的一年里，全体员工要在公司总经理的率领下，团结协

作、克服困难、履职尽责、扎实工作，在加强物业管理、提升服

务品质，拓展经营业务、增强企业活力，严格项目管理，提高经

济效益，强化内部管理、提高经营管理水平，加强素质教育、提

高员工综合素质等方面下功夫，为圆满完成 2022 年公司经营目

标和工作任务而努力奋斗！
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